PANASZKEZELESI TAJEKOZTATO

A Platina Capital Kockazati Toékealap-kezelé6 Zrt. (a tovabbiakban: Platina Capital)
elsddleges célja az Ugyfelek magas szinvonalti kiszolgdldsa, hogy Ugyfelei minden
szempontbol elégedettek legyenek szolgaltatasaival. Eléfordulhatnak azonban olyan esetek,
amikor tigyfeleink nem elégedettek a Platina Capital szolgaltatasaval vagy a szolgaltatas
igénybevételekor valamilyen probléma meriil 61, amelyet a Platina Capital munkatdrsai nem
tudnak azonnal megoldani vagy elhdritani. Ilyen esetekben lehetdség van a Platina Capital felé
tevékenységével Osszefliggésben panasszal €lni.

Rovid osszefoglalonkkal szeretnénk segiteni Ont abban, hogy panaszit egyszerlien és
eredményesen juttathassa el hozzank.

Panasz bejelentése

Panaszat bejelentheti szoban vagy irasban, személyesen vagy meghatalmazott Gitjan az alabbi
modok valamelyikén:

elektronikus csatornan kiildott iizenetben

elektronikus levélben az info@platinacapital.hu e-mail cimen,

székhelyiinkon tigyfélfogadasi' id6ben,

postai uton a Platina Capital 1085 Budapest, Kalvin tér 12. kdzponti cimére kiildott
levélben,

Amennyiben meghatalmazott Gtjan kivan eljarni, javasoljuk, hogy hasznalja a Platina Capital
meghatalmazds mint4jat, amelyet a panasztétellel egyidejlileg sziikséges benyljtani. A
meghatalmazas minta let6lthetd a kovetkezd linkre kattintva:
https://platinacapital.hu/storage/2026/01/Platina-Capital _meghatalmazas-

minta panaszugyintezes-1.pdf

A panaszok bejelentésére, azok feldolgozéasara és kezelésére vonatkozoan Panaszkezelési
szabalyzatunk ad részletes iranymutatast.

Panaszbejelentés tartalma

Azért, hogy panaszat a lehetd legrovidebb id6 alatt és teljeskoriien kivizsgalhassuk, keérjiik,
hogy segitse munkankat azzal, hogy megosztja veliink, a kivizsgalds szempontjabol 1ényeges
informéciokat.

o Kérjiik adja meg adatait és elérhetoségeit: név, értesitési cim, telefonszam, amivel
gyorsitja a beazonositast, illetve a kapcsolatfelvételt.

o Kérjiik részletezze a panaszolt esemény koriilményeit.

A kivizsgalashoz tovabbi segitséget nyujthat, ha rendelkezésilinkre bocsatja a birtokaban 1évo
dokumentumokat:

e kifogasolt iigyintézés(ek) soran a keletkezett dokumentumok,

! keddi napon, 10-12 6ra kozott
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e karigény esetén, az annak alapjaul szolgéld igazolé dokumentumokat,

A Platina Capital a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramldsardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil
helyezésérél szold 2016/679/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendeletnek (,,Altalanos
Adatvédelmi Rendelet”), az informaciés onrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol
szol6 2011. évi CXII. térvény rendelkezéseinek, tovabba egyéb jogszabalyoknak megfelelden
kezeli személyes adatait. A Platina Capital altal végzett személyes adatok kezelésérdl részletes
tajékoztatast Adatkezelési tajékoztatonkban olvashat.

Panasz kivizsgalasa
A szoban benytjtott panaszt azonnal megvizsgaljuk, €s lehetdség szerint orvosoljuk.

Amennyiben a panasz azonnal nem orvosolhaté munkatarsunk a panaszrél jegyzékonyvet vesz
fol, amelynek egy masolati példanyat

e szOban kozolt panasz esetén atadja,
o telefonon kozolt panasz esetén a Platina Capital postai Gton megkiildi.

Egyéb esetekben a Platina Capital Panaszkezelési szabalyzataban foglaltak szerint, az irasbeli
panaszra vonatkozo szabalyoknak megfelelden jar el.

A panaszok rendezését a Platina Capital kiemelt feladatként kezeli, azokat haladéktalanul
kivizsgélja, €s a feltart hibakat orvosolja. A panaszok kivizsgalasara és a valaszadasra a panasz
befogadasatol szamitva 30 nap all rendelkezésére. A panasz kivizsgalasat kdvetden irasban
megkiildjiik indoklassal ellatott dllaspontunkat Onnek.

A panasz elutasitasa esetén valaszunkban tdjékoztatast adunk a jogorvoslati lehetdségekrol,
tovabba megadjuk az érintett hatdsagok és testiiletek elérhetdségét. A panaszkezelési
tevékenységgel dsszefliggésben a Platina Capital a birtokdba jutott adatokat (a panaszt vagy az
azzal kapcsolatos, irasban vagy elektronikusan rogzitett dokumentumokat) 5 évig 6rzi meg.

A panaszkezelés altalanos menetérdl €s forumairdl részletes tajékoztatas talalhatdo az MNB altal
készitett - pénziigyi panaszokra vonatkozoé - Pénziligyi Navigator Fiizetben” is.

Kapcsolodo dokumentumok

Panaszkezelési szabalyzat

Meghatalmazas minta panaszkezelési eljarashoz
MNB panaszbejelentd nyomtatvany

MBN fogvyasztoi kérelem

? https://www.mnb.hu/letoltes/penzugyi-panasz.pdf
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